
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية ال�شعبية
وزارة ال�سياحة وال�صناعة التقليدية

 عقد التزام للانخراط في مخطط »جودة ال�سياحة الجزائر« 
فرع وكالات ال�سياحة والأ�سفار

بين: وزارة ال�سياحة وال�صناعة التقليدية
و:

وكالة ال�سياحة والأ�سفار: ................................................................................................................................. موقع الواب: ...........................................................................................................................

في �إطار الانخراط في مخطط »جودة ال�سياحة الجزائر« )م. ج.�س.ج - PQTA(، تم الاتفاق على ما يلي:

المادة 1
يهدف هذا العقد الى تحديد كيفيات تحقيق �شراكة بين الطرفين المذكورين �أعلاه، لتطوير الأعمال المذكورة 

.)PQTA - لاحقا، من �أجل تح�سين جودة العر�ض ال�سياحي في �إطار مخطط جودة ال�سياحة الجزائر )م. ج.�س.ج

المادة 2
ا�ستخدام  والأ�سفار حق  ال�سياحة  لوكالة  التقليدية  وال�صناعة  ال�سياحة  وزارة  العقد، تمنح  بمقت�ضى هذا 
العلامة التجارية “جودة ال�سياحة الجزائر” التي ت�ؤكّد جودة خدماتها و  م�ستوى معّني من الرفاهية، و هذا في 

 .)PQTA - اطار نهج الجودة المطابق لمتطلبات جودة ال�سياحة الجزائر )م. ج.�س.ج

المادة 3
من خلال  هذا العقد ت�ساهم الوزارة بال�سماح لوكالة ال�سياحة والأ�سفار بما يلي:

�إدراج مفهوم الجودة في جميع م�شاريعها المتعلقة بالتنمية.	•
الا�ستفادة من الم�ساعدة والو�سائل الملائمة لتطورها.	•
التو�سيع وتكوين 	• التحديث،  الت�أهيل،  �إعادة  بالتجديد،  المتعلقة  �أعمالها  المرافقة في جميع  الح�صول على 

الموارد الب�شرية.
�ضمان ت�سويق �أنجع، وتموقع �أف�ضل، و�إر�ضاء �أح�سن للزبائن.	•
الاندماج في �شبكة الم�ؤ�س�سات الحا�صلة على العلامة التجارية »جودة ال�سياحة الجزائر«  التي تمثل �ضمانا 	•

لل�سياح و�صورة �أف�ضل لوكالة ال�سياحة والأ�سفار. 
�ضمان مكانة تناف�سية في العر�ض ال�سياحي الوطني.	•
زيادة المداخيل ال�سياحية، بما يدعم ا�ستمرارية ن�شاط �إلى وكالة ال�سياحة والأ�سفار و ا�ستدامتها.	•
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المادة 4
للا�ستفادة من مزايا الان�ضمام في مخطط جودة ال�سياحة  الجزائر ، يجب على وكالة ال�سياحة والأ�سفار:

احترام المعايير الوطنية للجودة ، 	•
اتبّاع منهج للجودة قائم على ت�شخي�ص م�ستقل، ي�سمح بال�سهر على التح�سين الم�ستمر لجودة الخدمات 	•

وت�ضمن للزبائن علامة ت�شير الى الثقة، والمحافظة على م�صداقية العلامة التجارية »جودة ال�سياحة الجزائر«.
مطابقة الترتيب و�شروط الا�ستغلال وممار�سة الن�شاط.	•
مطابقة قواعد حف�ض ال�صحة و الأمن.	•
�إدماج البعد البيئي.	•
�إن�شاء نظام يعتمد على التكفل ب�شكاوى الزبائن ومعالجتها، الأمر الذي ي�سمح بالأخذ بعين الاعتبار ر�أي 	•

الزبون و تعزيز وفائه للم�ؤ�س�سة، من جهة، و من جهة �أخرى الا�ستفادة الاكيدة ل�صاحب الم�ؤ�س�سة نف�سه، 
الذي يحدد الخلل في الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة و يعمل على تنفيذ الإجراءات الإ�صلاحية المنا�سبة.

المادة 5
الجزائر ال�سياحة  جودة  مخطط  �إلى  بالان�ضمام  والأ�سفار  ال�سياحة  وكالة  تلتزم  العقد،  هذا   بمقت�ضى 

)م. ج.�س.ج - PQTA(، وذلك بـتحقيق برنامج للتنمية ال�شاملة يرتكز على الجودة وي�شمل ما يلي :  
تحديث  وتطوير المن��شآت، والتجهيزات، و�إجراءات الت�سيير والت�سويق.	•
الأخذ بعين الاعتبار تكوين الموارد الب�شرية و�إدارة جودة الخدمات.	•
و�ضع خطة ت�سويق ملائمة.	•

المادة 6
ومدى  الخدمات  جودة  م�ستوى  من  التحقق  بهدف  الم�ستمرة  الرقابة  تحت  والأ�سفار  ال�سياحة  وكالة  تبقى 

تنا�سقها مع الالتزامات الوطنية للجودة.

المادة 7
يدخل هذا العقد حيز التنفيذ بداية من تاريخ ام�ضائه من الطرفين.

حرر بالجزائر، في  .../ .../ ...
عن / الوزارة                                                عن /   وكالة ال�سياحة والأ�سفار




